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Master en Ergonomia

Antecedentes

Presentacion
institucional

Objetivos

El objetivo del presente documento es describir los detalles
académicos del Programa Master en Ergonomia, que la Universitat
Politécnica de Catalunya impartira en Chile.

Centro de Investigacion para la Mejora e Innovacion de
las Empresas (CERPpIE)

CERPpIE es el Centre Especific
de Recerca per a la Millora i
Innovacié de les Empreses de
la Universitat Politécnica de
Catalunya.

Este centro se crea con la
finalidad de mejorar la calidad de
vida de los trabajadores e
incrementar la productividad de
la empresa mediante la
investigacion de los factores
multicausales que inciden en las
patologias laborales.

El CERpIE colabora con Universidades de prestigio en Europa vy
EEUU, y con diversas empresas e instituciones de Finlandia, Reino
Unido, Alemania, Italia, Portugal, Francia, Bulgaria y Hungria.
Asimismo tiene firmados convenios de colaboracién con la
administracion publica, Mutuas de accidentes y empresas privadas
para la realizacién de investigaciones y proyectos en las areas de
ergonomia y Prevencién de Riesgos Laborales.

Participa en diversos proyectos de ambito internacional y es la
entidad coordinadora del proyecto europeo Continuing Education for
Ergonomist Improving Qualification in Europe (CEEIQUE), que tiene
como objetivo generar un sistema eficaz para la formacidén de los
ergdbnomos siguiendo las directrices europeas y el proyecto
European Driver Desk (EUDD), en el que se colabora con las
empresas Siemens, Alstom, Ansaldo Breda, el Centro de Ergonomia
de Viena y e Institut fir Arbeits- und Sozialhygiene (IAS) de Berlin y
tiene como finalidad definir un disefio ergondmico para las cabinas
de conduccién de futuras locomotoras europeas.

El CERpIE estd formado por un equipo multidisciplinar e
internacional, en el que Ingenieros, Psicélogos, Médicos, Abogados,
etc..., cientificos y profesionales que abarcan el amplio espectro de
las areas de conocimiento de la ergonomia y la prevencién de
riesgos laborales. Junto al grupo de ingenieros superiores y
licenciados que trabajan con dedicacién exclusiva en el CERpIE,
desde el centro y a través del portal www.PrevencionIntegral.com se
coordina una red virtual a nivel mundial de mas de 58.000 afiliados,
y con cerca de 300 colaboradores entre los que se encuentran
algunas de las principales eminencias internacionales, en los campos
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de la Ergonomia y la Prevencion de Riesgos Laborales, que
habitualmente publican editoriales y articulos técnicos en el portal, e
imparten clases y conferencias en diversos eventos organizados por
el centro.

Para mas antecedentes sugerimos consultar la siguiente web:

http://cerpie.upc.edu/

La Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) en Chile

La UPC lleva realizando actividades en Chile de formacidn,
promocién y transferencia tecnoldgica desde el afio 2001, entre las
gue se destaca la constituciénn de la Catedra de Ergonomia y
Prevenciéon ACHS-UPC, con la firma del Convenio de Colaboracidon
entre la Asociacion Chilena de Seguridad y la Fundacié Universitat
Politécnica de Catalunya, en Santiago de Chile el 29 de Noviembre
de 2001.

El Excmo. Rector de la Universitat Politécnica de Catalunya, Antoni Giro, en el
firma del Consejo Empresarial de la UPC en Chile.
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Formacion del CERpIE - UPC

Informacion Objetivos

Académica

Una de nuestras actividades principales es la formacién en materia
de ergonomia y prevencién de riesgos laborales, tanto en modalidad
presencial, semi-presencial y a distancia.

Actualmente se gestiona una amplia oferta formativa de masters y
cursos especificos que se imparten desde 1986.

Programas

Programas Master ofertados por el CERpIE-UPC:

e Master en Direccion de los Servicios de Prevencion
http://cerpie.upc.edu/masters/executive/

e Master en Gestion Integrada Prevencion, Medio Ambiente y
Calidad.
Edicién Espafia
http://cerpie.upc.edu/masters/gi/

Edicién a distancia
http://cerpie.upc.edu/masters/gestion%5Fintegrada
% 5Fdistancia/

Edicion Chile

http://cerpie.upc.edu/masters/gi chile/

e Master en Ergonomia
Edicion Barcelona

http://cerpie.upc.edu/masters/master ergonomia/

Edicion Santiago de Chile

http://cerpie.upc.edu/masters/master ergonomia ch
ile

e Master en Prevencion de Riesgos Laborales
Presencial (en Barcelona, actualmente la 262 edicién)

http://cerpie.upc.edu/masters/PRL/

Semipresencial (en Barcelona)

http://cerpie.upc.edu/masters/PRL semipresencial/

A Distancia (Espaina e Hispanoamérica)
http://cerpie.upc.edu/masters/PRL_distancia/
Edicion Chile

http://cerpie.upc.edu/masters/master prevencion ri

esgos _profesionales higiene industrial CHILE/defaul
t.htm
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Cursos de postgrado ofertados por el CERpIE-UPC:

Curso de Auditor del Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales.

http://cerpie.upc.edu/Cursos/auditores esp/

Curso de Auditor Lider en Sistemas de Gestion de Prevencidn
de Riesgos Profesionales con intensificacion en OHSAS
18001.

http://cerpie.upc.edu/Cursos/auditor lider/

Curso de Gestion Integrada de calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales.

http://cerpie.upc.edu/Cursos/gestionint esp/

Responsabilidad Social Corporativa y Prevencion de Riesgos
Laborales

http://cerpie.upc.edu/Cursos/rsc/

Seguridad y Salud en el sector de la Construccion

http://cerpie.upc.edu/Cursos/construccion/

Biomecanica Lesiva de los Accidentes de Trafico

http://cerpie.upc.edu/Cursos/biomec%5Fles/

Formadores de Prevencion de Riesgos Laborales Viales

http://cerpie.upc.edu/Cursos/laboral%?2Dvial/

Investigacidén y Reconstruccidon de Accidentes de Trafico

http://cerpie.upc.edu/Cursos/reconstruccion/

Método OCRA para la Evaluacion y Gestion del Riesgo por
Movimientos Repetitivos

http://cerpie.upc.edu/cursos/ocra/

ADR-RID "Curso de preparacion como consejero de
seguridad en el transporte de mercancias peligrosas"

http://cerpie.upc.edu/Cursos/ADR.asp
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Ediciones anteriores

La Universitat Politécnica de Catalunya ha impartido formacion de
alto nivel a profesionales en Chile desde el afio 2001.

En el siguiente diagrama se enuncian los programas impartidos en
Chile hasta la fecha:

S
—
lquique
Master en Gestion Integrada Afio 2006-07
Calama
Curso de Auditores en Prevencion Ao 200

Curso de Auditores en Prevencién Ao 2005 Master en Gestién Integrada Afio 2006-07
: Master en Ergonomia Afo 2007-08

Copiapé e [ Santiago de Chile
o Curso de Auditores en Prevencién Afo 2004

Curso de Auditores en Prevencion Ao 2002
Curso de Auditores en Prevencion Afo 20
Master en Gestién Integrada Afio 2007-@€
Master en Prevencion de Riesgos Afio 281
Curso Técnico en OCRA Ao 2007

Curso Seis Sigma Black-Belt Afio 2007

=

i

Curso de Auditores en Prevencion Ao 2005
Master en Ergonomia Afo 2002-03

8 Master en Ergonomia Afio 2004-05
Master en Ergonomia Afo 2007-08

- .~ Master en Gestion Integrada Ao 2005-06
[il {; Curso Técnico en OCRA Afio 2007

: ] Master en Ergonomia Afio 2007-08

Master en Prevencion de Riesgos Prof. Ailo 2006-07
Master en Gestion Integrada Afio 2006-07

Actualmente se encuentran en curso las siguientes ediciones:

e Master en Gestion Integrada, Santiago 2009-2010
e Master en Ergonomia, Santiago 2009-2010

e Master en Prevencion de Riesgos Profesionales, Santiago
2009 - 2010

e Master en Prevencién de Riesgos Profesionales, Temuco
2009 - 2010

e Master en Prevencidn de Riesgos Profesionales, version “in
company” para Electroandina+Edelnor, en Antofagasta.
2009-2010.
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Master en Ergonomia

Presentacion

Objetivos

Proporcionar a los profesionales de Ingenieria, Salud Ocupacional,
Disefio, Produccion, Recursos Humanos, etc., un conocimiento
suficiente de las capacidades y limitaciones de las personas, con el
fin de concebir maquinas, objetos, instalaciones, procesos y
organizaciones, que proporcionen salud y faciliten el aumento
del bienestar, seguridad y productividad.

Estructura

El programa se estructura en 10 médulos.

Cada modulo, ha sido desarrollado a partir de la experiencia que la
Universitat Politécnica de Catalunya ha acumulado desde 1986
(fecha en la cual se comenzd ha impartir formacion de postgrado en
Ergonomia), siguiendo el modelo de formacidon de ergénomos en
Europa que establece el Centro de Registro de Ergénomos Europeos
CREE.

Este programa de master esta basado en el modelo de formacion
propuesto por el CREE.

Una vez cursados los 10 médulos, el alumno debe presentar un
proyecto en el que aplique los conocimientos aprendidos durante el
master. Este proyecto se ha de presentar y defender ante el tribunal
académico que lo calificara.

Con las calificaciones obtenidas en las evaluaciones de los mddulos,
asi como la obtenida en la defensa del proyecto final, el alumno
obtendra la calificacion final, la cual le permitira obtener el titulo de
Master en Ergonomia por la Universitat Politécnica de
Catalunya.

Modalidad

La modalidad con la que se imparte el master de ergonomia es fruto
de la experiencia de UPC en formacion presencial y a distancia. La
modalidad con la que se desarrolla este master, esta disefiada
considerando el maximo aprovechamiento de las sesiones de clases
presenciales y una cantidad de horas que el alumno debe destinar a
su formacidn.

Esta modalidad esta desarrollada a partir de un porcentaje de clases
presenciales y un porcentaje de formacién a distancia, la cual se
desarrolla en el campus e-learning de la UPC. chile.upcplus.com.

La estructura de este master es la siguiente:
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Clases presenciales

Esta modalidad se desarrolla en los 10 mddulos del master, cada
uno de los cuales tiene un porcentaje de presencialidad, para lo cual,
un/unos profesor/es viaja/n e imparten las horas de clases
planificadas en el lugar donde se desarrolla el master. Cada sesion
de clases tiene una duracién de 12 horas por modulo.

Estas clases presenciales son impartidas por destacados
profesionales del campo de la Ergonomia, todos ellos docentes de
los diferentes cursos y del Master de Ergonomia que se dicta en la
Universidad Politécnica de Catalufia desde 1986. El grado académico
del 80% de los profesores es doctor en ergonomia.

Clases On line

Como parte del Master, el alumno deberd hacer un conjunto de
cursos en modalidad online. Cada moédulo estd constituido por un
minimo de 3 cursos (de un crédito como minimo cada uno). Estos
cursos abordan los contenidos del modulo, los cuales deberan
estudiar y aprobar.

Cada uno de los cursos que conforma el Master, estan desarrollados
considerando los elementos que la UPC considera indispensables
para la formacion Online (ver apartado formacion Online). Para la
realizacion de cada curso, el alumno cuenta con comunicacidn
directa con el tutor (autor del material) para resolver todas las
dudas que tenga.

De esta forma, cada mddulo esta constituido por una cantidad de
horas presenciales (a determinar en conjunto, minimo 12) y una
cantidad de horas en cursos Online (con un minimo de 3 por
madulo).

Detalle de las estructura de médulo (clases presenciales y a
distancia):

Master de
Ergonomia

Modulo 1: Minimo establecido (UPC)

Clases Clases
Presenciales Online
12 horas minimo 3 cursos minimo

Un modulo en esta modalidad tiene una duracidn aproximada de 5 a
6 semanas (recomendable).
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Examen y defensa de proyecto

Durante el master, se realizaran 3 examenes presenciales.

Ademas, el alumno de realizar un proyecto final de master. Este
proyecto deberd presentarse y defenderse ante un tribunal
académico.

Para la obtencion del titulo, el alumno debera superar los examenes
presenciales y la evaluacion del proyecto final.

El resultado es un master con un porcentaje de horas
presenciales y un porcentaje de horas a distancia las cuales
suman un total de 650 horas.

En el anexo 1 se describe y especifican algunos apartados de la
modalidad semipresencial que actualmente se realiza en Chile.

Estructura de la Formacion a Distancia UPC

Cada uno de los modulos del Master esta compuesto por una serie
de cursos que se realizardn online (a distancia). Estos cursos se
desarrollaran a través del campus e-learning al cual los alumnos
acceden a través de Internet desde cualquier computador conectado
a la red. Los cursos estaran abiertos para que los alumnos estudien
e interactlen con su profesor (tutor) y con sus compafieros, durante
el periodo de tiempo que dure el curso.

Estos cursos on line estan desarrollados tomando como base los tres
elementos que la UPC considera indispensables para la formacion e-
learning:

» Proporcionar los contenidos desarrollados por especialistas
en el tema (aprender absorbiendo)

» Participar en el aprendizaje de los contenidos a través de la
interaccién directa entre el profesor (tutor) y el alumno, y
también entre compafieros (aprender interactuando)

» Proporcionar un laboratorio que de cabida a las diferentes
herramientas que hoy en dia nos proporciona la formacion e-
learning, como son: foros de debate, ejercicios individuales
y/o grupales, desarrollo de casos practicos, proyeccidén de
videos para desarrollar ejercicios, utilizacion de softwares,
etc. (aprender haciendo)
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Aprender : -
ABSORBIENDO
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CON OTROS

Concepto de Curso e-learning

Los contenidos tedricos de los cursos del master estan disponibles
en el campus en formato HTML (para consulta on line) y en formato
PDF para ser impresos.

Metodologia de Evaluacion

La evaluacion del Master se realizara segun los siguientes
parametros:

Evaluacion por modulo (a distancia)
Evaluacion final (examen presencial)
Proyecto Final, con defensa ante un tribunal.

Evaluaciéon por modulo

Cada moddulo esta compuesto por un niumero determinado de
cursos on-line (entre 4 y 6), cada uno de las cuales tiene un
test de auto-evaluacién que el alumno podra realizar cuando
se considere preparado. Este test, tiene como objetivo
proporcionar informacién al alumno sobre la asimilacion de
los contenidos correspondientes.

Una vez ejecutado el autotest el alumno podra acceder al
examen on-line para el cual tendra tres convocatorias.
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Evaluacion presencial por trimestre: (ET)

Una vez superada la evaluacion on-line (por lo menos en 80%
de todos los cursos que conforman el trimestre), el alumno se
podra presentar al examen presencial trimestral, el cual sera
realizado al finalizar el trimestre por docentes UPC.

La nota minima para aprobar es un 7 sobre 10, pudiendo
tener un 5, pero el promedio de las tres evaluaciones
presenciales no puede ser menor a 7.

El promedio de las 3 evaluaciones, correspondera a la
calificacién Final de los mddulos (CFM)

Proyecto Final de Master: (PF)

Durante la realizacidon del Master el alumno debera desarrollar
un proyecto, en el cual deberan ser aplicados los
conocimientos adquiridos. El alumno podra elegir un tutor
entre los docentes que realizan las clases presenciales, con
quien desarrollara el proyecto.

Este proyecto deberad ser defendido ante un tribunal, en las
fechas indicadas.

La calificacion final se obtendra con la siguiente formula:

CF=CFM x 0.6 + PFx 0.4

Titulo

Una vez superadas las evaluaciones y aprobado el proyecto
final, el alumno recibirad el titulo de Master en Ergonomia
otorgado por la Universidad Politécnica de Cataluia
(UPQ).

El titulo se entrega legalizado via diplomatica.
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Direccion de Master

Direccion del Master Direccion Académica

Prof. Pedro R. Mondelo
Doctor Ingeniero
Industrial

Doctor en Psicologia.
Director del CEP.
Universitat Politecnica de
Catalunya.

Consejo Asesor

Prof. Enrique
Gregori

Doctor Ingeniero
Industrial.

Profesor del Dep. de
Organizacion de
Empresas.
Universitat Politécnica
de Catalunya.

Prof. Ramoén San
Martin

Doctor Ingeniero
Industrial.

Profesor del Dep. de
Ingenieria de
Proyectos.

Universitat Politecnica
de Catalunya.

Prof. Javier Gil
Doctor Ingeniero
industrial Catedratico
de Departamento de
Ciencia de los
Materiales e Ingenieria
Metalurgica.
Universitat Politecnica
de Catalunya.

Prof. Rodrigo
Miralles

Doctor en Medicina
Cirujano ortopédico.
Profesor titular de la
Universitat Rovira i
Virgili.

Jefe del Servicio de
Traumatologia.
Hospital U. Sant Joan
de Reus.

Prof. Enrico

Occhipinti

Doctor en Medicina.
Universita degli Studi

di Milano - Italia. f

Prof. Aquiles Hernandez
Doctor (c) Ingeniero
Industrial.

Kinesidlogo - Bioingeniero
Universitat Politécnica de
Catalunya.

Prof. Enrique Alvarez.
Doctor (c) Ingeniero
Industrial.

Profesor del Dep. de
Organizacion de
Empresas. .

Director de proyectos del
CEP.

Universitat Politécnica de
Catalunya.

Prof. Albert Corominas
Doctor Ingeniero
Industrial. Licenciado en
Informatica Catedratico de
la Escola Técnica Superior
d'Enginyeria Industrial de
Barcelona.

Universitat Politécnica de
Catalunya.

Prof. Ramén Ferrer
Doctor en Psicologia.
Profesor Titular del Dpto.
de Metodologia de las
Ciencias del
Comportamiento.
Universitat de Barcelona.

Prof. José Cafas

Doctor en Psicologia por la
University of South
Florida.

Profesor del Dep. de
Ergonomia Cognitiva de la
Universidad de Granada.

Prof. Markku Mattila
Doctor Ingeniero
Industrial.

Ministerio de Educacion y
Ciencia - Finlandia.

el
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Prof. Manfred Prof. Waldemar

Rentzsch Karwowski.

Doctor en Ingenieria Doctor en Ingenieria

Industrial Industrial

Izstitute for Center for Industrial

Occupational and Ergonomics

h ) University of Louisville

Social Hygiene - USA.

Alemania. Past President de la
Asociacion Internacional
de Ergonomia (IEA).

Seguimiento

La Universitat Politécnica de Catalunya estara en permanente
contacto con los alumnos, a fin de hacer el seguimiento de la
formacion. Dentro del master estan contemplados los
siguientes perfiles para proporcionar apoyo y seguimiento a
los alumnos.

Direccidon Académica

Tiene como funcidon coordinar los aspectos académicos del
master y velar por su buen desarrollo. Es quien resuelve
todas las consultas de los alumnos en los aspectos
académicos, asi como también coordina las actividades entre
los profesores que imparten las clases presenciales y entre
los profesores tutores de los diferentes cursos que conforman
el master. Este cargo se lleva desde la UPC y esta a cargo de
un docente de la Universidad.

Coordinacion Académica

Su funcién es velar por el buen funcionamiento del master
desde un punto de vista técnico del campus: acceso de los
alumnos, configuracion de cursos, resolucion de problemas
técnicos, etc. Este cargo se lleva desde el Centro de Alta
Formacién de la UPC en Chile.
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Coste y financiamiento

Duracion total de programa: 650 horas cronoldgicas

Importe de la matricula: 4.820.000 pesos chilenos

El importe de matricula incluye:

* Tasas de Matricula para el curso.
= Asistencia a las sesiones presenciales.

= Acceso al campus virtual chile.upcplus.com para el
seguimiento del Master.

= Tutoria online a lo largo del Master.

= Licencia de acceso UPCtools durante la duracidn del
Master.

= Inscripcién gratuita al Congreso ORP para los alumnos
gue envien su proyecto final como comunicacién al
congreso. (www.orpconference.orq)

= Visitas técnicas a empresas colaboradoras, durante el
desarrollo del master, en Chile.

= Posibilidad de defender el proyecto final de Master en
la Universitat Politécnica de Catalunya, en Barcelona.
(opcional)

* Visita técnicas a empresas espafolas para los alumnos
que defiendan su proyecto en Barcelona. (Empresas
donde se realiza el practicum)

Formas de pago
Matricula al contado (hasta 30 dias).

Colegiatura, segun alternativas que se detallan:

= Descuento de matricula por pago al contado.

= Otras formas y fechas de pago a convenir.

(*) Tipo de cambio: al dia del pago de la matricula

Financiamiento

Existe un convenio de financiamiento de la totalidad del
programa con el Banco Santander Santiago. Contacte con
nosotros para mas informacion sobre esta alternativa.

& Santander San tiago
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Para conocer el proceso de matricula de este curso,
comunicarse con:

Paola Herrera Vega

Asistente Ejecutiva

Coordinadora Programas Formacion

Universidad Politécnica de Catalufia

Av. Vicufia Mackenna #210, piso 6, Providencia-Santiago
Teléfono: 56 (02) 6853837 - 6853834
pherrerav@achs.cl

paola.herrera@fundacio.upc.edu

Juana Espinoza Ruiz

Asistente Ejecutiva

Coordinadora Programas Formacion

Universidad Politécnica de Catalufia

Av. Vicufia Mackenna #210, piso 6, Providencia-Santiago
Teléfono: 56 (02) 6853832 - 6853834

juana.espinoza@upc.edu
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Programa académico del Master

Anexo 1 Inauguracion. Presente y futuro de la ergonomia.

Sesién Inaugural
Médulo 1. Introduccidén a la Ergonomia. Metodologia.

Sesion presencial N°1

Cursos online
Métodos de evaluacion subjetivos: 10h
Métodos de observacion directa: 10h
Epidemiologia en ergonomia: 10h

Médulo 2. Ergonomia de la posicion y el esfuerzo

Sesion presencial N°2

Cursos online
Estudio del comportamiento mecanico del aparato locomotor: 10h
Biomecanica del aparato locomotor: 20h
Antropometria: 20h

Moddulo 3. Gasto energético y capacidad de trabajo fisico.
Traumatismos repetitivos

Sesion presencial N°3

Cursos online
Valoracién de la carga fisica en entornos productivos: 10
Manipulacién manual de cargas: 10
Microtaumatatismos repetitvos y Método Siemens : 20h

ler Examen presencial

Moédulo 4. Ergonomia ambiental I

Sesion presencial N°4
Cursos online
Ruido: 10h
Vibraciones: 10h
Conford y Stres Térmico: 20h

Médulo 5. Ergonomia ambiental II

Sesion presencial N°5
Cursos online
Iluminacion de puestos de trabajo: 10h
Sindrome del edificio enfermo: 10h
Contaminantes Quimicos en espacios interiores: 10h

Moddulo 6. Ergonomia y organizacion del trabajo

Sesidn presencial N°6

Cursos online
Estudio del Trabajo y nuevas formas de organizacion: 10h
Estructura y compartamiento de la organizacion: 20h
Ingenieria de procesos: 10h
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Master en Ergonomia

Sesién presencial N°7
Cursos online
Factores Psicosociales: 10h
Carga Mental: 10h
Mobbing y Bournaut: 10h

Sesion presencial N°8

Cursos online
Analisis de la fiabilidad humana: 10h
Errores humanos en tareas de supervision: 10h
Toma de decisiones en los procesos industriales: 10h

Sesion presencial N°9

Cursos online
Ergonomia y discapacidad: 10h
Condiciones de trabajo para persona con capacidad reducida: 10h
Ergonomia de oficinas: 20h

Sesion presencial N°10

Cursos online
Métodos para valoracién y disefio de puestos de trabajo:20h
AuditErgo: valoracion ergondmica de puestos de trabajo: 10h
Disefio Integral de puestos de trabajo: 30h

Defensa publica del proyecto ante el comité académico: 20 min.
Tema: a eleccion por el alumno previa aprobacion por el comité
académico
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